
DINAS PENANAMAN MODAL PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
DAN KETENAGAKERJAAN

 

PROSES MANAJEMEN

PROSES INTI

PROSES PENDUKUNG

Perencanaan 

Kegiatan
(Bidang)

Persiapan 
Kegiatan

(Bidang)

Pelaporan 

Kegiatan (Bidang)

Monitoring Kegiatan

MASYARAKAT

Pengendalian Sistem Manajemen Mutu

Pengendalian Dokumen Informasi , 
AMI, RTM

Pengelolaan SDM

(Subbag Umum & Kepegawaian)
Pengelolaan Fasilitas

(Subbag Umum & Kepegawaian)
Pengelolaan Material

(Subbag Umum & Kepegawaian)

Pengadaan
(Subbag Umum & Kepegawaian)

Pengelolaan Keuangan
(Subbag Keuangan)

Rekanan /
Pihak Ketiga

Pelaksanaan Kegiatan

(Bidang)

Pengelolaan Sasaran

Umpan Balik 

Pelanggan 
(Bidang )

PROSES KEGIATAN

Verifikasi Pelaksanaan 

Kegiatan
(Ka.Dinas, Kabid)

Verifikasi Perencanaan 

Kegiatan
(Ka.Dinas, Ka.Bidang)

Verifikasi Pelaporan 

Kegiatan
(Ka.Dinas, Kabid)

PROSES IZIN

LEMBAGA/
PERUSAHAAN

GUBERNUR

Penerimaan dan 

verifikasi 
kelengkapan 

berkas
(Ka.Seksi)

Pembuatan 

surat 
rekomendasi/

Izin 
(Ka.Seksi)

Verifikasi 
Persyaratan

(Ka.Bidang)

Pengesahan 

surat 
rekomendasi/

Izin 
(Ka.Dinas)

Penyerahan 

surat 
rekomendasi/

Izin
(Ka.Seksi)

Verifikasi surat 
rekomendasi/

Izin

(Ka.Bidang)

Perencanaan
Visi, Misi, Strategi, Renstra, Renja
(Kepala Dinas, Sekretaris, Subbag 

Perencanaan & Pelaporan)

Evaluasi
LAKIP, Pencapaian Sasaran Mutu

(Subbag Perencanaan & Pelaporan & 

ISO)

LEMBAGA/
PERUSAHAAN

MASYARAKAT

BISNIS PROSES
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