
PEMERINTAH KABUPATEN AGAM

DINAS PENANAMAN MODAL PELAYANAN TERPADU SATU DAN KETENAGAKERJAAN

MEKANISME PENANGANAN PENGADUAN

PELAPOR
LOKET PETUGAS

PENGADUAN (HELP DESK)
BIDANG PENGAWASAN,

HARMONISASI DAN PENGADUAN
OPD TEKNIS/

TIM FASILITASI
KEPALA DINAS

Keputusan rencana
tindakan penanganan

atau keputusan
penyelesaian pengaduan

Periksa dokumen
konfirmasi, klarifikasi,
investigasi, menelaah

dan membuat rekomendasi

Periksa dokumen
konfirmasi, klarisifikasi,
menelaah, merumuskan
rencana penanganan,

melaksanakan tindakan
penanganan dan laporan

Mencatat, menerima
penjelasan dan verifikasi

serta membuat
tanda terima

Menyampaikan pengaduan
langsung (loket petugas)

atau tidak langsung (surat,
telp, fax, SMS, Medsos),
menerima tanda terima

Eksternal

Laporan

Tidak Puas

Puas/Selesai

Penanganan Ulang/Keputusan Lain

Internal

Laporan

>Mendapat pernyataan atas
  penyelesaian pengaduan (puas/tidak)
>Menerima Informasi tindakan yang
  akan diambil selanjutnya

Jika tidak kewenangan PTSP melaksanakan tindakan penanganan
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